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Importance of Study of Business Environment/व्यावसायिक पिाावरण के अध्यिन का 

महत्व: 

1. Safeguard Against Increasing Competition 

In the present Era, every businessman has to compete with the products, techniques, costs, 

markets, distribution chains, production, and sales methods of its competitors.  However, if 

the businessman has perfect knowledge about the internal and external environment and takes 

the decisions, in accordance with situations, he may be safe from the competition and may 

also develop the ability to compete. Besides, he may also adopt counter-strategies to take out 

strong measures against the competitors. 

 बढ़ती प्रततस्पर्धा स ेबचधव 

वतामधन युग में, प्रते्यक व्यवसधयी को अपने प्रततस्पतर्ायोों के उत्पधदोों, तकनीकोों, लधगतोों, बधजधरोों, तवतरण 

श्रोंखलधओों , उत्पधदन और तबक्री तवतर्योों के सधथ प्रततस्पर्धा करनी पड़ती है । हधलधाँतक , यतद व्यवसधयी 

को आोंतररक और बधहरी वधतधवरण के बधरे में सही जधनकधरी है और वह पररस्थथततयोों के अनुसधर तनणाय 

लेतध है, तो वह प्रततस्पर्धा स ेसुरतित हो सकतध है और प्रततस्पर्धा करने की िमतध भी तवकतसत कर 

सकतध है। इसके अलधवध , वह प्रततस्पतर्ायोों के स्खलधफ कडे़ कदम उठधने के तलए जवधबी रणनीतत भी 

अपनध सकतध है। 

2. Successful Operation of the Business: 

The Rise or fall in the efficiency, physiological capacities, and skills of the Businessman or 

workers or the employees are related with the internal environment. If the environment of the 

business institution is good, the efficiency and skills of all will be high. Otherwise, the 

workers will, of course, earn their wages by spending time. But the Businessman will not be 

able to earn profits. Hence, it is essential to study the business environment for the successful 

operation and prosperity of the business. 

व्यवसधय कध सफल सोंचधलन: 

व्यवसधयी यध श्तमकोों यध कमाचधररयोों की दितध, शधरीररक िमतध और कौशल में वरस्ि यध तगरधवट 

आोंतररक वधतधवरण स ेसोंबोंतर्त है। व्यवसधतयक सोंथथध कध वधतधवरण अच्छध होगध तो सभी की 

कधयाकुशलतध एवों कौशल उच्च होगध। अन्यथध , श्तमक तनतित रूप स ेसमय व्यतीत करके अपनी 

मजदूरी अतजात करेंगे। लेतकन, व्यवसधयी मुनधफध नही ों कमध पधएगध। इसतलए , व्यवसधय के सफल 

सोंचधलन और समरस्ि के तलए कधरोबधरी मधहौल कध अध्ययन करनध आवश्यक है। 

3. Formulation of Action Plans of Business: 
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Action plans of business may be easily formulated perceiving the knowledgeable business 

environment. An effective assessment of changing circumstances is done to give practical 

shape to plans. While preparing action plans, information related to the factors of the 

environment are to be kept in consideration. Besides, knowledge about technical progress, 

new social values, community problems, investment framework, and different political 

Outlooks are worthwhile. 

व्यवसधय की कधया योजनधओों कध तनमधाण: 

जधनकधर कधरोबधरी मधहौल को देखते हुए व्यवसधय की कधया योजनध आसधनी स ेतैयधर की जध सकती है 

। योजनधओों को व्यधवहधररक आकधर देने के तलए बदलती पररस्थथततयोों कध प्रभधवी आकलन तकयध जधतध 

है। कधया योजनध तैयधर करते समय पयधावरण के कधरकोों स ेसोंबोंतर्त जधनकधरी को ध्यधन में रखध जधनध 

चधतहए। इसके अलधवध , तकनीकी प्रगतत, नए सधमधतजक मूल्ोों, सधमुदधतयक समस्यधओों, तनवेश ढधोंचे 

और तवतभन्न रधजनीततक दृतिकोणोों के बधरे में ज्ञधन सधथाक है। 

4. Sound and Effective Decisions: 

Sound and effective decisions are those which are in accordance with the Expectations and 

needs of the environment. Various types of decisions are required to be taken within the 

business activities, regarding purchase and Sales, Production and Manufacturing of goods 

and services, personnel, finance, and distribution, etc. But, before doing so, knowledge of the 

environment is essential for the concerned management, so that sound and effective decisions 

may be taken. 

ठोस और प्रभधवी तनणाय: 

ठोस और प्रभधवी तनणाय वे होते हैं जो पयधावरण की अपेिधओों और आवश्यकतधओों के अनुरूप होते हैं। 

व्यधवसधतयक गतततवतर्योों के अोंतगात तवतभन्न प्रकधर के तनणाय लेने की आवश्यकतध होती है, जैसे वसु्तओों 

और सेवधओों की खरीद और तबक्री, उत्पधदन और तवतनमधाण, कतमायोों, तवत्त और तवतरण आतद के सोंबोंर् 

में। लेतकन , ऐसध करने स ेपहले, सोंबोंतर्त प्रबोंर्न के तलए पयधावरण कध ज्ञधन आवश्यक है , तधतक ठोस 

और प्रभधवी तनणाय तलए जध सकें । 

5. Facing the Challenges: 

There are various challenges to the business have been posted for the business in the dynamic 

environment of the present days. These are the dignity of human resources, safeguarding their 

health, controlling the anti-social activities of industrialists, the establishment of the effective 

balance between industrial production and the limits of nature, etc. Similarly, challenges like 

income, level of consumption, purchase preferences, demand and competition emanating 

from economic policies also exist. All the challenges may be easily faced by using the 

knowledge, decision, and evolution of the business environment. 

चुनौततयोों कध सधमनध: 

वतामधन समय के गततशील वधतधवरण में व्यवसधय के तलए तवतभन्न चुनौततयधाँ पोस्ट की गई हैं। ये मधनव 

सोंसधर्न की गररमध, उनके स्वधस्थ्य की रिध, उद्योगपततयोों की असधमधतजक गतततवतर्योों को तनयोंतित 

करनध, औद्योतगक उत्पधदन और प्रकर तत की सीमधओों के बीच प्रभधवी सोंतुलन की थथधपनध आतद हैं। इसी 

तरह , आतथाक नीततयोों स ेउत्पन्न आय, खपत कध स्तर, खरीद प्रधथतमकतधएों , मधोंग और प्रततस्पर्धा जैसी 
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चुनौततयधों भी मौजूद हैं। व्यधवसधतयक वधतधवरण के ज्ञधन, तनणाय और तवकधस कध उपयोग करके सभी 

चुनौततयोों कध आसधनी से सधमनध तकयध जध सकतध है। 

6. Enhancing Opportunities for Profits: 

The profits opportunities of the business are enhanced by assessing the environment.  Within 

the business environment, production of goods is carried out, according to the tastes of 

consumers and fashion, government policies are complied with, efforts are made to minimize 

the costs and optimum advantage of several opportunities within economic and social 

changes are availed. As a result, the profit opportunities of the institution enhance. 

लधभ के अवसरोों में वरस्ि: 

पयधावरण कध आकलन करके व्यवसधय के लधभ के अवसरोों को बढ़धयध जधतध है। कधरोबधरी मधहौल के 

भीतर , मधल कध उत्पधदन तकयध जधतध है, उपभोक्तधओों के स्वधद और फैशन के अनुसधर, सरकधरी 

नीततयोों कध पधलन तकयध जधतध है, लधगत को कम करने के प्रयधस तकए जधते हैं और आतथाक और 

सधमधतजक पररवतानोों के भीतर कई अवसरोों कध अतर्कतम लधभ उठधयध जधतध है। नतीजतन, सोंथथध के 

लधभ के अवसर बढ़ते हैं। 

7. Effective Management System: 

Effective planning and control is the essence of the effective management system. But these 

functions may be performed by making a suitable evolution of environmental limitations, 

forces, pressures, effects, and events of work. Besides, own effectiveness may also be 

enhanced by making available reliable information and their use, by an information system 

between management, organization, and environment. Hence, the new activities of 

Management social innovations, social marketing, and entrepreneurship to maintain effective 

contact with the environment is quite essential. 

प्रभधवी प्रबोंर्न प्रणधली: 

प्रभधवी योजनध और तनयोंिण प्रभधवी प्रबोंर्न प्रणधली कध सधर है । लेतकन इन कधयों को पयधावरणीय 

सीमधओों, बलोों, दबधवोों, प्रभधवोों और कधया की घटनधओों कध उपयुक्त तवकधस करके तकयध जध सकतध है। 

इसके अलधवध , प्रबोंर्न, सोंगठन और पयधावरण के बीच एक सूचनध प्रणधली द्वधरध तवश्वसनीय जधनकधरी 

उपलब्ध करधकर और उनकध उपयोग करके स्वयों की प्रभधवशीलतध को भी बढ़धयध जध सकतध है। 

इसतलए , पयधावरण के सधथ प्रभधवी सोंपका  बनधए रखने के तलए प्रबोंर्न सधमधतजक नवधचधर, सधमधतजक 

तवपणन और उद्यतमतध की नई गतततवतर्यधों कधफी आवश्यक हैं। 

8. Dynamic Behaviour: 

Consciousness in dynamic behavior is caused by the business environment, the reason being 

that the Businessman studies internal and external factors, social and political events.  

Besides, he also remains conscious to see, whether present circumstances are favorable for 

the business or not. 

गततशील व्यवहधर: 

गततशील व्यवहधर में चेतनध व्यधवसधतयक वधतधवरण के कधरण होती है, इसकध कधरण यह है तक 

व्यवसधयी आोंतररक और बधहरी कधरकोों, सधमधतजक और रधजनीततक घटनधओों कध अध्ययन करतध है। 
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इसके अलावा , वह यह देखने के तलए भी सचेत रहतध है तक वतामधन पररस्थथततयधाँ व्यवसधय के अनुकूल 

हैं यध नही ों।  

9. Long-Term Planning: 

A business institution may plan for the long-term by study and analysis of business 

environment, because: 

• May prepare Long-Term Policies, development plans, and strategies by narrating 

components of the environment. 

• Exiting Environment of the business is studied and future environment assessed. 

• Complete assessment of positive effects and ill effects of future conditions of the 

environment is done and own plans are formulated, accordingly. 

This way, a business organization may plan for the long-term, properly studying the 

environment. 

दीघाकधतलक योजनध: 

एक व्यधवसधतयक सोंथथध व्यधवसधतयक वधतधवरण के अध्ययन और तवशे्लषण द्वधरध दीघधावतर् के तलए 

योजनध बनध सकती है, क्ोोंतक: 

• पयधावरण के घटकोों कध वणान करके दीघाकधतलक नीततयधों, तवकधस योजनधएों  और रणनीततयधों 

तैयधर कर सकते हैं। 

• व्यवसधय के बधहर तनकलने के वधतधवरण कध अध्ययन तकयध जधतध है और भतवष्य के पयधावरण 

कध आकलन तकयध जधतध है। 

• पयधावरण की भधवी स्थथततयोों के सकधरधत्मक प्रभधवोों और दुष्प्रभधवोों कध पूणा मूल्धोंकन तकयध 

जधतध है और तदनुसधर स्वयों की योजनधएाँ  तैयधर की जधती हैं 

इस तरह, एक व्यधवसधतयक सोंगठन पयधावरण कध ठीक स ेअध्ययन करते हुए लोंबी अवतर् के तलए 

योजनध बनध सकतध है।  

10. Altertness Towards Threats, Crisis, and Problems: 

The business environment works openly and independently. As a result, new threats, crisis, 

problems, and challenges always crop in for the new business. Apprehension for challenges 

persists due to economic policies and other facts, like income, utilization level, purchase 

priority, demand and competition, environmental balance, the balance between economics 

and ethics, worldwide pressures and control on anti-social activities. Evolution and 

implementation of the business environment are necessary to all such challenges.  

खतरोों, सोंकट और समस्यधओों की ओर पररवतान: 

कधरोबधरी मधहौल खुले तौर पर और स्वतोंि रूप स ेकधम करतध है। नतीजतन , नए व्यवसधय के तलए नए 

खतरे, सोंकट, समस्यधएों  और चुनौततयधों हमेशध सधमने आती हैं । आतथाक नीततयोों और अन्य तथ्ोों, जैसे 

आय, उपयोग स्तर, खरीद प्रधथतमकतध, मधोंग और प्रततस्पर्धा, पयधावरण सोंतुलन, अथाशधस्त्र और नैततकतध 

के बीच सोंतुलन, तवश्वव्यधपी दबधव और असधमधतजक गतततवतर्योों पर तनयोंिण के कधरण चुनौततयोों की 

आशोंकध बनी रहती है। ऐसी सभी चुनौततयोों के तलए कधरोबधरी मधहौल कध तवकधस और कधयधान्वयन 

आवश्यक है। 
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11. Knowledge of Uncertainties, Risk, Changes in Profits and Fluctuations: 

Following knowledge is gained from the business environment: 

• Business is a game of risks. Business cannot be imagined without risks. In the 

business environment, knowledge is gathered about uncertainties and risks and hence, 

one maybe cautions towards them and it may be measured also. 

• Business is carried out in the dynamic environment. Knowledge about changes in 

production techniques, size of the product, its appearance, habits, and tastes of the 

consumers, qualities of the product and consumption, etc. are easily known by the 

business environment. “It is essential for the business to live with the environment, so 

as to flourish with changes.” 

• An institution may be successful in controlling the fluctuations timely. The boom and 

depression and their causes can be analyzed through the study of the business 

environment. 

• The opportunities of profit in the business may be metalized, by remaining alert 

towards the environment. The various policies like monetary policy, Export-Import 

policy, commercial policy, economic changes, social events.  

अतनतिततधओों, जोस्खम, मुनधफे में बदलधव और उतधर-चढ़धव कध ज्ञधन: 

व्यधवसधतयक वधतधवरण स ेतनम्नतलस्खत ज्ञधन प्रधप्त होतध है: 

• व्यधपधर जोस्खम कध खेल है। जोस्खम के तबनध व्यवसधय की कल्पनध नही ों की जध सकती। 

कधरोबधरी मधहौल में , अतनतिततधओों और जोस्खमोों के बधरे में ज्ञधन इकट्ठध तकयध जधतध है 

और इसतलए, कोई उनके प्रतत सधवर्धन हो सकतध है और इसे मधपध भी जध सकतध है। 

• व्यवसधय गततशील वधतधवरण में तकयध जधतध है। उत्पधदन तकनीकोों में पररवतान, उत्पधद के 

आकधर, उसकी उपस्थथतत, आदतोों और उपभोक्तधओों के स्वधद, उत्पधद के गुणोों और खपत 

आतद के बधरे में ज्ञधन आसधनी स ेव्यधवसधतयक वधतधवरण द्वधरध जधनध जधतध है। "व्यवसधय के 

तलए पयधावरण के सधथ रहनध आवश्यक है, तधतक पररवतानोों के सधथ फल-फूल सके।" 

• एक सोंथथध समय पर उतधर-चढ़धव को तनयोंतित करने में सफल हो सकती है। कधरोबधरी 

मधहौल के अध्ययन के मधध्यम स ेउछधल और अवसधद और उनके कधरणोों कध तवशे्लषण 

तकयध जध सकतध है । 

• पयधावरण के प्रतत सचेत रहने स ेव्यवसधय में लधभ के अवसर तमल सकते हैं। तवतभन्न नीततयधों 

जैसे मौतिक नीतत, तनयधात-आयधत नीतत, वधतणस्िक नीतत , आतथाक पररवतान, सधमधतजक 

घटनधएों , सोंगठनधत्मक सोंयोजन , और सोंयोग, आतद एक कधरोबधरी मधहौल में अध्ययन हैं। 

12. Knowledge of Interdependence of Factors: 

There are various factors in the business environment. The economic, social, cultural, 

political, technical, statutory and moral factors mutually affect each other. However, the 

knowledge about the extent and form of effects of changes in one factor to the other factors 

may be gained only through business environment. 

कधरकोों की अन्योन्यधश्यतध कध ज्ञधन: 

कधरोबधरी मधहौल में तवतभन्न कधरक हैं । आतथाक, सधमधतजक, सधोंस्कर ततक, रधजनीततक, तकनीकी, 

वैर्धतनक और नैततक कधरक परस्पर एक दूसरे को प्रभधतवत करते हैं। हधलधाँतक, एक कधरक से दूसरे 
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कधरकोों में पररवतान के प्रभधव की सीमध और रूप के बधरे में ज्ञधन केवल व्यधवसधतयक वधतधवरण के 

मधध्यम स ेप्रधप्त तकयध जध सकतध है। 

 

 

 

 


